Regulamin Systemu PZU Benefity

§ 1 Definicje

Wszystkie definicje pisane w tresci niniejszego regulaminu
wielka litera, niezaleznie, czy uzyte w liczbie pojedynczej, czy
mnogiej, maja znaczenie nadane ponizej:

1)

2)

Regulamin - niniejszy regulamin Systemu PZU Benefity;

Program Benefitow lub Program - realizowany za
posrednictwem Systemu przez PZU Pomoc, skierowany
do Uzytkownikdw zintegrowany zespét ustug zawierajacy
szereg Swiadczen pozaptacowych takich jak znizki,
rabaty, vouchery itp. z zakresu zdrowia, sportu, rekreacji,
kultury, wypoczynku i innych, umozliwiajacy
Uzytkownikom ich wybdr, zakup oraz optacanie
w ramach Srodkdéw wtasnych Uzytkownika za pomoca
metod ptatnosci dostepnych w Systemie;

Oferta - ustuga lub towar Partnera prezentowany
Uzytkownikowi w Systemie, mozliwy do nabycia
w Systemie lub poza nim, wramach Programu przez
Uzytkownika;

Oferta Wtasna - ustuga lub towar PZU Pomoc
prezentowany Uzytkownikowi w Systemie, mozliwy do
nabycia w Systemie lub poza nim, w ramach Programu
przez Uzytkownika;

System - dedykowane narzedzie znajdujace sie pod
adresem strony internetowej: https://benefity.pzu.pl
umozliwiajace  Uzytkownikom  zatozenie  Konta,
przegladanie, wybd6r inabywanie Ofert lub Ofert
Witasnych oraz korzystanie z innych funkcjonalnosci lub
ustug, o ktérych mowa w Regulaminie;

Transakcja - umowa zawarta droga elektroniczng na
zasadach  okreslonych  wRegulaminie  pomiedzy
Uzytkownikiem a PZU Pomoc lub Uzytkownikiem a
Partnerem,  ktorej przedmiotem jest nabycie
odpowiednio przedmiotu Oferty Wtasnej lub Oferty;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku
Kodeks cywilny (Dz.U. z 1963 roku Nr 16, poz. 93 z pdzn.
zm.);

PZU Pomoc - PZU Pomoc Spétka Akcyjna z siedziba
w Warszawie, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

10)

11)

12)

13)

14)

15)

prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta
Stotecznego Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod nr KRS
0000326045, NIP 525-244-97-71, REGON 141749332, o
kapitale zaktadowym 4 885 800 zt wptaconym w catosci,
bedaca dystrybutorem Systemu, administratorem
Systemu i Swiadczaca ustugi elektroniczne za jego
posrednictwem;

Uzytkownik - osoba fizyczna dokonujaca rejestracji w
Systemie, ktdéra uzyskata dostep do Systemu,
korzystajgca z Programu i Systemu w zakresie
niezwigzanym bezposrednio z prowadzong dziatalnosciag
zawodowa lub gospodarczg Uzytkownik musi posiadacd
petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Konto - indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel
oraz profil, uruchamiany na jego rzecz, po dokonaniu
rejestracji w Systemie. Uzytkownik ma mozliwos$¢ przy
wykorzystaniu Konta dokonywania wyboru i optacania
Ofert lub Ofert Wtasnych oraz korzystania z innych
funkcjonalnosci  lub ustug, o ktéorych mowa w
Regulaminie. Zatozenie Konta nastepuje kazdorazowo w
momencie i na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Kazdorazowy dostep do Konta wymaga podania Loginu
oraz Hasta;

Login - indywidualny identyfikator stanowiacy adres e-
mail Uzytkownika wskazany podczas zaktadania Konta;

Hasto - <cigg znakéw umozliwiajacy uzyskanie
autoryzowanego  dostepu do  Systemu  oraz
wykorzystywany w celu zabezpieczenia dostepu do Konta
i danych Uzytkownika w Systemie;

Partner - podmiot (osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje  zdolno$¢  prawng), ktérego  Oferty
prezentowane sa w Systemie;

Umowa - umowa o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna, ktdrej zawarcie umozliwia Uzytkownikowi
korzystanie z Systemu. Umowa zawarta jest na czas
nieokreslony.

§ 2 Zakres przedmiotowy Regulaminu i postanowienia
ogélne

1.

Regulamin okre$la:

e ogblne zasady korzystania przez Uzytkownikow
z Systemu, w tym przegladania, nabywania i optacania
Ofert iOfert Wtasnych przez Uzytkownikéw oraz
korzystania z innych funkcjonalnos$ci Systemu,

e zasady $wiadczenia przez PZU Pomoc ustug droga
elektroniczng  (w  tym: rodzaje izakres ustug



Swiadczonych droga elektroniczna, warunki $wiadczenia
ustug droga elektroniczna, warunki zawierania
i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego).

Regulamin udostepniony jest Uzytkownikom
nieodptatnie za posrednictwem Systemu w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie, jak réwniez wysytanie na adres poczty e-
mail.

Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescia
Regulaminu  iprzestrzegania jego  postanowien.
Korzystanie z Systemu oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 3 Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczna

1.

System jest udostepniany przez PZU Pomoc za
posrednictwem sieci Internet istrony internetowej:
https://benefity.pzu.pl, jako zaséb systemu
teleinformatycznego iinformatycznego. W zwiazku
zpublicznym charakterem sieci Internet, korzystanie
z Systemu moze wigzac sie z zagrozeniem dostepu do
danych Uzytkownika przez osoby nieuprawnione. W
konsekwencji, Uzytkownicy powinni stosowa¢ programy
zapobiegajace infekowaniu urzadzen elektronicznych
wirusami i innym ztosliwym oprogramowaniem oraz
stuzace ochronie tozsamosci korzystajacego z sieci
Internet.

Korzystanie z Systemu jest mozliwe pod warunkiem
spetnienia przez Uzytkownika nastepujacych
minimalnych wymagan technicznych: przegladarka
internetowa Internet Explorer w wersji 11.0 lub nowszej
zwtaczong ustugg Cookies iJavaScript lub Mozilla
FireFox w wersji 4.9 lub nowszej zwtaczong ustuga
Cookies iJavaScript, lub Chrome wwersji 5.0 lub
nowszej.

Uzytkownik nie jest uprawniony do jakichkolwiek
ingerencji w tresc, strukture, forme, grafike i mechanizm
funkcjonowania Systemu.

Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczna ulega
rozwigzaniu w kazdym przypadku dezaktywacji Konta,
okreslonym w Regulaminie.

PZU Pomoc $wiadczy na rzecz Uzytkownika ustuge
prowadzenia Konta oraz nastepujace ustugi droga
elektroniczna:

e prezentacja i udostepnianie Ofert i Ofert Wtasnych;

e mozliwos¢ zawierania Transakgji;

e mozliwos¢ optacania Ofert lub Ofert Wtasnych.

6.

1.

W zwigzku z korzystaniem z Systemu, zakazane jest
dostarczanie przez Uzytkownika tre$ci o charakterze

bezprawnym, a takze zawierajacych  ztosliwe
oprogramowanie stanowiace zagrozenie dla
funkcjonowania Systemu. Uzytkownik ponosi

odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg wobec PZU Pomoc
za szkode powstata w wyniku wystania tresci, o ktérej
mowa w zdaniu pierwszym.

PZU Pomoc stosownie do art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
informuje o szczegdlnych zagrozeniach zwiazanych z
korzystaniem przez Uzytkownikéw z ustug Swiadczonych
droga elektroniczna. Informacja dotyczy potencjalnych
zagrozen, ktdre powinny by¢ brane pod uwage pomimo
stosowania przez PZU Pomoc systemow
zabezpieczajacych infrastrukture techniczng przed
nieuprawnionym oddziatywaniem os6b trzecich. Do
zagrozen zwigzanych zkorzystaniem zsieci Internet
nalezy zaliczy¢:

1) spam - niezamdwiona informacja reklamowa
(handlowa) przekazywana droga elektroniczng szerokiej
grupie odbiorcéw;

2) szkodliwe  oprogramowanie  (oprogramowanie
malware) - aplikacje lub skrypty majace szkodliwe,
przestepcze lub ztoSliwe dziatanie wstosunku do
systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, takie jak
wirusy, robaki, trojany;

3) towienia haset iinnych poufnych informacji
osobistych (phishing) poprzez np. wysytanie fatszywych
wiadomosci;

4) programy stwarzajace mozliwos¢ $ledzenia dziatan
Uzytkownika w sieci, gromadzace informacje o
Uzytkowniku eksportujgce te informacje autorowi
programu (spyware);

5) naruszanie autorskich praw majatkowych poprzez
ich nieuprawnione kopiowanie i wykorzystanie bez zgody
i wiedzy podmiotu uprawnionego.

§ 4 Zasady korzystania z Systemu

Uzytkownikowi nie wolno jest:

e dostarczaé lub przekazywaé tresci o charakterze
bezprawnym;

e wykorzystywaé Systemu, strony internetowe;j
Programu lub ustug $wiadczonych przez PZU Pomoc
w sposOb sprzeczny zprawem, dobrymi obyczajami,
przyjetymi zwyczajami, Regulaminem lub naruszajacy
dobra osobiste oraz inne prawa chronione powszechnie
obowigzujgcymi przepisami osob trzecich;



e dostarcza¢ lub przekazywac tresci obrazliwych,
mogacych wprowadzi¢ w btad lub

e narazi¢ na szkode PZU Pomoc, Partneréw, innych
Uzytkownikdw lub osoby trzecie.

Uzytkownikowi nie wolno jest dokonywaé przy uzyciu
Systemu:

e obrotu Ofertami lub Ofertami Wtasnymi;

e rozsytania lub  umieszczania  niezamdwionej

informacji handlowej;

» oferowania odsprzedazy lub odsprzedazy Ofert lub
Ofert Wtasnych;

* prowadzenia dziatalnosci komercyjnej,
marketingowej, promocyjnej lub reklamowe;j.

Uzytkownik zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

e korzystania z Systemu w spos6b niezakt6cajacy jego
funkcjonowania, w szczegblnosci poprzez uzycie
okreslonego oprogramowania lub urzadzen;

e niepodejmowania czynnosci informatycznych lub
wszelkich innych majacych na celu wejscie w posiadanie
informacji nieprzeznaczonych dla Uzytkownika lub
mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia Systemu;

e korzystania z Systemu, strony internetowej
Programu lub ustug $wiadczonych przez PZU Pomoc w
sposdb nieucigzliwy dla pozostatych Uzytkownikow oraz
PZU Pomoc, z poszanowaniem ich débr osobistych oraz
prawa do prywatnoscii wszelkich innych przystugujacych
im praw.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$é za czynnosci
wykonywane przez siebie w ramach Systemu.

Uzytkownik powinien niezwtocznie powiadomié PZU
Pomoc o kazdym przypadku naruszenia jego praw, jak
rowniez o jakimkolwiek zauwazonym przypadku
naruszenia zasad okreslonych w Regulaminie.

§ 5 Dostep do Systemu

1.

W celu uzyskania dostepu do Systemu osoba
zainteresowana uzyskaniem dostepu do Systemu
wchodzi w formularz internetowy stuzacy rejestracji.

W formularzu internetowym, o ktérym mowa w ust. 1
powyzej, osoba zainteresowana uzyskaniem dostepu do
Systemu wprowadza otrzymany identyfikator
aktywacyjny, imie, nazwisko, adres email, a takze ustala
Hasto sktadajace sie zminimum 8 znakéw, w tym

zprzynajmniej: jednej duzej litery, jednej cyfry oraz
jednego znaku specjalnego, konieczne do zalogowania
sie do Systemu i aktywacji Konta.

Przy pierwszym logowaniu sie w Systemie:

e Uzytkownik powinien zapoznac sie z Regulaminem i
potwierdzi¢ ten fakt oznaczajac odpowiednie pole
wyswietlone w Systemie;

e Uzytkownik powinien wyrazi¢ wole zawarcia umowy
o $wiadczenie ustug droga elektroniczng i potwierdzi¢ ten
fakt oznaczajagc odpowiednie pole wyswietlone
w Systemie.

Niedokonanie czynnosci, o ktérych mowa wust. 3
powyzej, zgodnie z Regulaminem powoduje niemozno$¢
aktywacji Konta oraz korzystania z Systemu przez
Uzytkownika. Spetnienie wymagan, o ktérych mowa
w ust. 3 powyzej, oraz pomyslne zakofczenie procedury
pierwszego logowania, zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi w Systemie oraz zgodnie z Regulaminem,
powoduje aktywacje Konta Uzytkownika.

Aktywacja Konta umozliwia Uzytkownikowi zalogowanie
sie do Systemu.

Dostep do Ofert i Ofert Wtasnych oraz korzystanie z
wszystkich funkcjonalnosci Systemu, dostepnych dla
Uzytkownika zgodnie z Regulaminem jest mozliwy po
aktywacji Konta, o ktorej mowa w ust. 1-4.Po pierwszym
zalogowaniu, Uzytkownik moze wkazdym czasie
zmieniac swoje Hasto. Hasto powinno sktadac sie z:

e minimum 8 znakdw, a w tym:

*  minimum jednej duzej litery,

e minimum jednej cyfry,

* minimum jednego znaku specjalnego.

Odtworzenie Hasta jest mozliwe przy uzyciu
funkcjonalno$ci Systemu oznaczonej jako: ,Przypomnij
hasto”. W celu odtworzenia Hasta Uzytkownik powinien
postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi w
Systemie.

W razie stwierdzenia wystapienia ktorejkolwiek
nieprawidtowosci, o ktérych mowa w § 4 ust. 1, 2 lub 3
powyzej, a takze w przypadku naruszenia Regulaminu
winny sposéb, PZU Pomoc ma prawo zablokowal
tymczasowo Uzytkownikowi dostep do Systemu ze
skutkiem natychmiastowym, do czasu wyjasnienia
okoliczno$ci naruszenia i uwzglednienia ewentualnego
faktu zaprzestania naruszen.



Konto Uzytkownika jest dezaktywowane, a Uzytkownik
nie ma mozliwosci dalszego korzystania z Systemu (z
zastrzezeniem ust. 9 ponizej) w przypadku:

e $mierci Uzytkownika;

e wniosku Uzytkownika.

Z data dezaktywacji konta Uzytkownik traci mozliwo$é
korzystania z Systemu.

§ 6 Nabywanie i realizacja Ofert i Ofert Wtasnych

1.

Zawarcie Transakcji nastepuje poprzez wybér Oferty
Wrtasnej lub Oferty przez Uzytkownika oraz optacenie jej
przez Uzytkownika. Strong Transakcji jest odpowiednio
PZU Pomoc (dla Ofert Wtasnych) lub Partner (dla Ofert).
Dostawca Oferty lub Oferty Wtasnej jest zobowigzany do
ich dostarczenia Uzytkownikowi bez wad.

Uzytkownik, w celu nabycia Oferty lub Oferty Wtasnej po
zalogowaniu do Konta wybiera liczbe irodzaj Ofert lub
Ofert Wtasnych oraz przenosi je do ,Koszyka” poprzez
dostepna w Systemie opcje ,Dodaj do koszyka”. W
stosunku do niektorych Ofert lub Ofert Wtasnych moze
istnie¢ konieczno$¢  wypetnienia  niezbednych
dokumentéw oraz poniesienia optaty zwigzanej z
kosztami pozyskania voucheréw bedacych przedmiotem
Oferty od dostawcy oraz kosztami operacyjnymi
zwigzanymi z ich przygotowaniem i wystawieniem

(optata  manipulacyjna).  Nastepnie,  Uzytkownik
dokonuje ptatnosci przy wykorzystaniu  modutu
ptatniczego  operatora  ptatnosci  internetowych.

Przekazanie zamoéwienia Oferty lub Oferty Wtasnej
nastepuje przez zaakceptowanie odpowiedniego pola
oznaczonego jako ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
w ,,Koszyku”.

Szczegbtowe warunki nabycia Oferty Wtasnej reguluje
regulamin danej Oferty Wtasne;j.

Transakcji mozna dokona¢ wytacznie  w czasie
prezentacji danej Oferty lub Oferty Wtasnej w Systemie.

Momentem  zawarcia  Transakcji jest ~moment
zaakceptowania przez Uzytkownika odpowiedniego pola
oznaczonego jako ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”.
Po dokonaniu ptatnosci, potwierdzenie nabycia Oferty
lub Oferty Wtasnej jest przesytane do Uzytkownika na
podany przez niego adres poczty elektronicznej.

Opis kazdej z Ofert lub Ofert Wtasnych zawierad bedzie:

e gtéwne cechy $wiadczenia, warunki i termin

realizacji;

« podmiot odpowiedzialny za realizacje Swiadczenia
oraz inne dane umozliwiajace skorzystanie z niego;

e warunki korzystania ze $wiadczenia;

e informacje o prawie do odstgpienia od Transakcji lub
jego braku oraz warunkach jego realizacji;

e taczng cene Oferty lub Oferty Wtasnej, wysokosc
ewentualnej optaty manipulacyjnej oraz szczegdty
odnoszace sie do metod ptatnosci dostepnych dla danej
Oferty lub Oferty Wtasnej.

7. Uzytkownik moze skorzystac z Oferty lub Oferty Wtasnej
w terminie jej waznosci okreslonym w opisie.

§ 7 Ptatnosci

1. W ramach Systemu mozliwe jest dokonywanie ptatnosci
za wybrane Oferty lub Oferty Wtasne przez Uzytkownika
ze Srodkdéw wiasnych przy wykorzystaniu modutu
ptatniczego operatora ptatnosci internetowych.

2. Dokonanie ptatno$¢ przy uzyciu modutu ptatniczego

moze wigza¢ sie z koniecznos$cig zaakceptowania przez
Uzytkownika regulaminu Swiadczenia takich ustug przez
operatora ptatnosci internetowych.

§ 8 Odstapienie od Transakcji

1.

Uzytkownicy moga odstgpi¢ od Umowy oraz Transakgji
wciggu 14 dni bez podania przyczyny iponoszenia
kosztow, z zastrzezeniem ust. 5 ponizej.

Bieg terminu do odstgpienia od Transakcji rozpoczyna
sie:

e w przypadku Ofert lub Ofert Wtasnych obejmujacych
dostawe rzeczy, od objecia rzeczy przez Uzytkownika
w posiadanie;

e w przypadku pozostatych Ofert lub Ofert Wtasnych
od daty zawarcia Transakcji, w rozumieniu § 6 ust. 5.

W  przypadku, gdyby Uzytkownik nie zostat
poinformowany przy dokonywaniu Transakcji o prawie
do odstapienia od niej, bieg terminu, o ktérym mowa
w ust. 1 powyzej rozpoczyna sie od momentu udzielenia
Uzytkownikowi informacji o przystugujacym mu prawie.
W kazdym przypadku prawo do odstapienia od Transakgji
wygasa po uptywie 12 miesiecy od momentu, o ktérym
mowa w ust. 2 powyzej.

Uprawnienie do odstgpienia od Transakcji mozna
zrealizowaé poprzez przestanie na adres mailowy:



pzusport@pzu.pl oswiadczenia o odstgpieniu za
posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej
w formie pisemnej na adres PZU Pomoc (wzor
o$wiadczenia stanowi Zatacznik do Regulaminu).

Odstapienie od Transakgcji nie jest mozliwe w sytuacji,
gdy przedmiotem Oferty lub Oferty Wtasnej jest:

e Swiadczenie ustug, jezeli ustuga zostata w catosci
wykonana, a Uzytkownik zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
utraci prawo odstapienia od Transakcji;

* rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnosci do uzycia;

* rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaje nieroztacznie potaczona zinnymi
rzeczami,

e nagranie dzwiekowe lub wizualne albo program
komputerowy dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

lub

e dostarczanie  dziennikéw,  periodykdw

czasopism, z wyjatkiem prenumeraty;

e Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy,
najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwigzanych
z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w Ofercie lub Ofercie
Wtasnej oznaczono dzien lub okres $wiadczenia;

e dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane
na no$niku materialnym, jezeli przed uptywem terminu
do odstapienia od Transakcji Uzytkownik zostat
poinformowany o utracie prawa odstgpienia od
Transakcji w przypadku rozpoczecia $wiadczenia przed
uptywem tego terminu.

W przypadku odstapienia od Transakcji, zwrotowi
podlegajg wszystkie swiadczenia otrzymane w zwigzku
z Transakcja. Zwrot $wiadczen musi nastapi¢ w ciggu 14
dni od dnia odstapienia przez Uzytkownika od Transakgji.

PZU Pomoc poinformuje Uzytkownika o otrzymaniu
oSwiadczenia  oodstapieniu  na adres  poczty
elektronicznej Uzytkownika podany podczas aktywacji
Konta.

8.

10.

W przypadku odstapienia przez Uzytkownika od
Transakcji  Uzytkownik  otrzyma zwrot  $Srodkéw
pienieznych wykorzystanych do ptatnosci.

W przypadku, gdy do Transakcji dochodzi w Systemie
adresatem os$wiadczen o odstgpieniu jest PZU Pomoc.
W przypadku, gdy do Transakcji dochodzi poza
Systemem adresatami oswiadczen o odstgpieniu s3
bezposrednio Partnerzy.

Szczegbtowe warunki odstgpienia od Transakcji w
ramach Oferty Wtasnej reguluje regulamin danej Oferty
Wtasnej.

§ 9 Reklamacje i odpowiedzialnosé

1

PZU Pomoc doktada niezbednych staran, aby Partnerzy
zapewniali mozliwie najwyzsza jakos$¢ realizowanych
Swiadczen. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakos¢ $wiadczen Partneréw oraz szkody poniesione
w zwigzku z korzystaniem z Ofert. Wszelkie reklamacje
dotyczace Ofert powinny by¢ sktadane przez
Uzytkownikéw odpowiednim Partnerom
odpowiedzialnym za realizacje $wiadczenia zgodnie
zwarunkami $wiadczenia ustug stosowanymi przez
danego Partnera.

W przypadku Ofert Wtasnych, korzystania z Systemu oraz
ustug $wiadczonych droga elektroniczng reklamacje
moga by¢ sktadane bezposrednio do PZU Pomoc.

Reklamacje kierowane do PZU Pomoc moga byc¢ sktadane
w formie elektronicznej na adres e-mail:
pzusport@pzu.pl lub wformie pisemnej na adres PZU
Pomoc. W reklamacji nalezy opisa¢ mozliwie
szczegbtowo  problem, czas iokolicznosci jego
wystapienia oraz podac powdd reklamacji. PZU Pomoc
niezwtocznie, nie pdzniej jednakze niz w terminie 14 dni
od daty =ztozenia przez Uzytkownika reklamacji
zawierajacej wszelkie dane umozliwiajgce  jej
rozpatrzenie przez PZU Pomoc, udzieli odpowiedzi
Uzytkownikowi  odecyzji  dotyczacej reklamacji
iewentualnym sposobie jej zatatwienia poprzez
przestanie odpowiedzi na adres e-mail Uzytkownika.

PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie
przez Uzytkownika zSystemu w sposdb sprzeczny
zRegulaminem oraz powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa.

PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikte z niewtasciwego wypetnienia przez Uzytkownika
formularzy znajdujacych sie w Systemie, podania
niewtasciwych, nieprawdziwych lub niekompletnych
danych.



6. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane dostepem do Konta przez osobe
nieuprawniona, chyba, ze doszto do niego zwiny PZU
Pomoc lub innych przyczyn, za ktére PZU Pomoc ponosi
odpowiedzialno$¢.

7. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za zawarto$é
stron internetowych Partneréw lub innych podmiotéw,
do ktdrych stron internetowych odno$niki znajdowac sie
beda w Systemie.

8. Uzytkownik moze skorzystac z pozasagdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Chcac
skorzysta¢ z mozliwosci polubownego rozwigzywania
sporow  dotyczacych zakupdw internetowych,
Uzytkownik moze ztozy¢ swoja skarge np. za
posrednictwem unijnego Systemu internetowej ODR,
dostepnego pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 10 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw
w zakresie korzystania z Systemu oraz Transakgcji
zawieranych zPZU Pomoc w Systemie prowadzonym
pod adresem https://benefity.pzu.pl jest PZU Pomoc
Spotka Akceyjna z siedziba w Warszawie, Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

2. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych
oraz ich poprawiania, kontaktujac sie zPZU Pomoc np.
poprzez adres e-mail iodpomoc@pzu.pl lub za pomoca
formularza kontaktowego.

3. Uzytkownik ma prawo do pozyskania informacji, czy
i jakie jego dane sa przetwarzane przez PZU Pomoc, jak
rowniez ma prawo dostepu do swoich danych oraz
zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania. Nadto osoba ta ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych, prawo do
przenoszenia danych oraz cofniecia udzielonej zgody w
dowolnym momencie.

4. Uzytkownik moze zadac ograniczenia przetwarzania jego
danych osobowych, jezeli wedtug niego, jego dane
osobowe sg niekompletne lub nieprawidtowe. Wowczas
do czasu rozpatrzenia zadania sprostowania danych PZU
Pomoc nie bedzie przetwarzac tych danych.

5. Uzytkownik ma prawo wnie$¢ skarge do organu
nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uzna, ze doszto do naruszenia jego
praw zwigzanych z ochrong danych osobowych.

6. Uzytkownik ma prawo wnie$¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez PZU Pomoc danych wramach
realizacji prawnie uzasadnionego interesu. W takim

10.

11.

12.

przypadku PZU Pomoc zaprzestanie przetwarzania, o ile
nie bedzie innych podstaw do przetwarzania tych
danych.

Uzytkownik, na zadanie moze otrzymacd
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie swoje
dane osobowe, ktére zostaty podane PZU Pomoc, ma
réwniez prawo zadac, aby PZU Pomoc przestato te dane
innemu administratorowi na podstawie umowy.

Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ udostepnione
przez administratora podmiotom i organom
upowaznionym do przetwarzania tych danych na
podstawie przepisow prawa.

Dane osobowe Uzytkownikdw moga by¢ przekazywane
podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie,
ktérego$ z administratoréw, m.in. dostawcom ustug IT,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji
naleznosci, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane
na podstawie umowy zadministratorami iwytacznie
zgodnie z poleceniami takiego administratora.

Dane osobowe Uzytkownikow bedg przechowywane
przez okres przedawnienia roszczen wynikajacy
zzawartej umowy lub  wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow
prawa, w szczegblnoSci obowigzku przechowywania
dokumentow ksiegowych dotyczacych Umowy.

Uzytkownicy maja prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja, iz
przetwarzanie danych osobowych ich dotyczacych
narusza przepisy RODO.

Poddanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia
umowy  zUzytkownikiem  dotyczacej korzystania
z Systemu albo Transakcji z PZU Pomoc. Konsekwencja
niepodania danych osobowych jest niemozno$¢ realizacji
Umowy albo Transakgji.

§ 11 Postanowienia koncowe

Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn
obejmujacych:

e uchylenie, zmiane lub wprowadzenie nowych
przepisow prawa lub wydanie rozstrzygniecia przez
odpowiednie wtadze, majace zastosowanie do PZU
Pomoc, wptywajace na jej dziatalnosé;

e wprowadzenia  zmian  organizacyjnych lub
technologicznych dotyczacych funkcjonowania Systemu;

e zmiane zakresu Swiadczonych przez PZU Pomoc
ustug lub sposobu $wiadczenia ustug przez PZU Pomoc za
posrednictwem Systemu.



2.

O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownicy zostang
powiadomieni poprzez zamieszczenie komunikatu na
stronie internetowej Systemu, zpoziomu Konta
Uzytkownika lub  wwiadomosci  przestanej za
posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 7 dni od
dnia opublikowania wyzej wskazanego powiadomienia.

Dalsze korzystanie zSystemu przez Uzytkownika jest
uzaleznione od akceptacji Regulaminu. W przypadku
braku akceptacji nowej tresci Regulaminu, Uzytkownik
powinien do dnia wejscia zmian Regulaminu w zycie

Adres e-mail Uzytkownika

powiadomi¢ otym PZU Pomoc. Wszystkie Transakcje
zawarte przed dniem zmiany Regulaminu zostana
zrealizowane na dotychczasowych zasadach.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Korespondencja do PZU Pomoc moze by¢ kierowana na
nastepujacy adres: PZU Pomoc SA, Rondo Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

Zatacznik nrl
Formularz odstapienia od Transakcji*

PZU Pomoc S.A.
Rondo Ignacego Daszynskiego 4
00-843 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC JAKO KONSUMENT

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta odstepuje od

Transakcji, zawartej dnia
towaru/ustugi

....................................... dotyczacej zakupu

Oswiadczam, ze niniejszej transakcji dokonatem dziatajgc w charakterze konsumenta i przy wykorzystaniu

wtasnych $rodkow.

Podpis Uzytkownika™*



* Uzytkownik nie jest zobowigzany do wykorzystania Formularza odstapienia od Transakgji.
** W przypadku sktadania oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej, wystarczajgcym jest
wpisanie imienia i nazwiska Uzytkownika.



